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1. Cel i podstawowe zalozenia

Celem pracy jest analiza probleméw z komunikacjg gtosowa VoIP w sieci bezprzewodowej. W ramach
pracy zostanie przedstawiona przyktadowa $redniej wielkos$ci firma (zatrudniajaca 100 pracownikow),
ktora prowadzi dziatalnos¢ z zakresu doradztwa biznesowego. Pracownicy tej firmy w celu kontaktu z
klientami polegaja gtéwnie na technologii VoWiFi (ang. Voice Over WiFi) do potaczen glosowych
wykonywanych z telefonéw komorkowych oraz aplikacji Microsoft Teams w przypadku komunikacji z

laptopow.

Na potrzeby pracy zostanie zdefiniowana przyktadowa infrastruktura sieciowa wyzej wymienionej
firmy, ktora bedzie wymaga¢ modernizacji oraz optymalizacji, ze wzgledu na wystepujace bledy w
konfiguracji oraz architekturze. Skutkiem wspomnianych niedociagnig¢ sa rézne problemy zglaszane
przez uzytkownikéw bezposrednio zwigzane z jakos$cia wykonywanych codziennych polaczen

glosowych.

Gloéwna cze$cig pracy bedzie analiza problemow wystepujacych w trakcie polaczen, takich jak np.: zta
jakos¢ dzwieku lub zrywanie potaczen. Nastgpnie wykonana zostanie proba ich odtworzenia w
przygotowanym, uproszczonym $rodowisku testowym oraz dobdr rozwigzan mogacych poprawicé
jakos$¢ potaczenia wraz z ich weryfikacja za pomocg programéw diagnostycznych oraz analizujgcych

ruch sieciowy.



2. Realizacja projektu

W ramach pracy zostaly oméwione cztery glowne problemy, z ktérymi wspomniana firma potrzebuje
wsparcia. Wszystkie z nich odnosza si¢ do stabej jakosci potaczen glosowych na urzadzeniach
koncowych w przypadku korzystania z firmowej sieci WiFi. Po przeprowadzeniu audytu obecnej

konfiguracji urzadzen sieciowych, zawezono liste mozliwych przyczyn do ponizej listy:

e Zaktocenia spowodowane nieprawidtowym doborem planu kanatow,

e  Wykorzystanie kanatow z zakresu U-NII-2 oraz U-NII-2e korzystajacych z mechanizmu DFS
(ang. Dynamic Frequency Selection),

e Wolny roaming, czyli czas przetaczania si¢ klienta sieci bezprzewodowej migdzy kolejnymi
punktami dostgpowymi w ramach przemieszczania si¢ zakresie ich dziatania,

e QoS (ang. Quality of Service), czyli brak klasyfikacji ruchu.

Dla kazdego z problemoéw zostalo stworzone uproszczone srodowisko testowe, co pozwolito na
zbadanie wptywu niepoprawnej konfiguracji na zachowanie si¢ transmisji glosowej. Kolejne testy
badaly, czy zaproponowane rozwigzanie pozytywnie przetozy si¢ na parametry wspomnianego

potaczenia glosowego.

Na ponizszym zrzucie ekranu przedstawiono cze$¢ analizy dla jednego z probleméw, gdzie
weryfikowane bylo wykorzystanie poprawnej klasyfikacji standardu IEEE 802.11e w ramach

potaczenia audio realizowanego przez aplikacje Microsoft Teams.
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3. Produkt koncowy

Przeprowadzone badania pokazaty zachowanie polaczen typu VolP w przypadku ré6znych problemow z

siecig bezprzewodowa. Wykazaly réwniez jak istotny wplyw na docelowe dziatanie sieci ma jej



wcze$niejsze planowanie i odpowiednia konfiguracja, poniewaz nieodpowiednio dobrane parametry

moga znaczaco pogorszyC¢ jako$¢ polaczenia, lub catkowicie uniemozliwi¢ jego nawiazanie.

Drugim produktem opracowanym w ramach pracy jest zdefiniowanie docelowej konfiguracji urzadzen
sieci bezprzewodowej w omawianej firmie. Proponowane rozwigzania, powinny rozwigza¢ wszystkie z
przedstawionych problemow, poniewaz opieraja si¢ na wynikach z przeprowadzonej w ramach badan

analizy.

4. Informacje o mozliwosci wykorzystania / wykorzystaniu pracy

Przygotowana docelowa konfiguracja zostata dopasowana do omawianej infrastruktury oraz
wystepujacej w niej problemoéw, stad nie jest skierowana do wykorzystania we wszystkich mozliwych
sytuacjach. Opis przedstawionej problematyki moze by¢ jednak pomocny w przypadku diagnozowania

zkej jakoSci potaczen w sieciach bezprzewodowych.



